Península Balcánica

Latitude Z Travel Sas

PENINSULA BALCANICA
Viena (Austria), Ljubljana (Eslovenia), Zadar (Croacia), Split(Croacia),
 Dubrovnik (Croacia), Medjugorje (Bosnia), Mostar (Bosnia), Sarajevo (Bosnia), Zagreb (Croacia)
12 Noches/ 13 Días

SALIDAS GARANTIZADAS 2025
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Cultura y Religión
Detalle Itinerario

DÍA 1 Domingo: Viena

Llegada al aeropuerto de Viena, traslado al hotel y alojamiento. Cena de bienvenida en el famoso restaurante Marchfelderhof con bebidas incluidas.
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DÍA 2 Lunes: Viena

 
Desayuno, realizaremos una visita panorámica de la ciudad, que ofrece una muy buena impresión de los numerosos lugares de interés de Viena. Visitaremos los jardines del histórico Palacio Belvedere, antiguo palacio de verano del príncipe Eugenio de Saboya. Disfrute de la magnífica vista de la ciudad, inmortalizada por el artista Giovanni Antonio Canal en sus cuadros de Viena. Continuaremos por la Ringstrasse, con sus magníficos edificios como la Ópera Estatal, el Museo de Historia del Arte e Historia Natural, el Monumento a María Teresa, el Parlamento austriaco, el Ayuntamiento de Viena, el Teatro Nacional y el Hofburg, sede de nuestro Presidente Federal. Pasearemos por las pequeñas e idílicas calles del centro histórico de Viena y visitaremos el interior de la Catedral de San Esteban, la más grande de la ciudad. También pasaremos por el Reloj de Ancla y el barrio judío. El recorrido termina en el centro, en la Maria-Theresien-Platz. 

Después de la visita panorámica, tiene la opción de unirse a una visita al Palacio de Schönbrunn (no incluida). ¿Le apetece un poco de música después de ver todos los monumentos? 

Por la tarde le ofrecemos la posibilidad de participar en un concierto de música clásica (no incluido)
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Día 3  Martes: Viena – Ljubljana 

Desayuno y salida en autocar hacia Ljubljana, capital de Eslovenia. Visita a pie del casco antiguo donde destaca el Ayuntamiento, la Fuente de Robba, los Tres Puentes, la Universidad y el Parlamento. Alojamiento.

Día 4 Miércoles: Ljubljana - Postojna - Bled - Ljubljana

Desayuno y continuación del recorrido con rumbo a Postojna, famosa por sus cuevas de estalactitas. La visita se efectuará en tren turístico minero pasando por las cuevas conocidas como Salón de Baile y Paraíso. Lo más sobresaliente es la cueva abovedada llamada la Sala de Conciertos. Continuamos hacia el poblado de Bled con su icónico lago y su pequeña isla considerada como la foto más reproducida de Eslovenia. Regreso a Ljubljana y alojamiento.
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Día 5 Jueves: Ljubljana- Zadar – Split  
Después de desayunar seguimos nuestro viaje hacia Zadar, ciudad que fue el centro administrativo de la Dalmacia Bizantina, alcanzando su fama en toda Europa en el siglo XVII. A nuestra llegada, visitaremos las ruinas del Forum Romanum y la Iglesia de de San Donato del siglo IX. Continuamos nuestro recorrido hacia la principal ciudad de la región de Dalmacia – Split. Alojamiento.

Día 6  Viernes: Split
Desayuno y visita de la ciudad de Split, que nació desde el colosal palacio del emperador romano Diocleciano. Paseando entre sus plazas y a lo largo de su cautivador paseo marítimo en el mar Adriático, descubriremos esta ciudad llena de vida. Como lugares relevantes destacamos: el Vestíbulo del Palacio, el Peristilo, el campanario de la Catedral de San Domnius, el Templo de Jupiter. Alojamiento.

Día 7 Sábado: Split - Dubrovnik
Después del desayuno salimos hacia Dubrovnik por la escarpada costa dálmata, con un paisaje encantador de miles de islas a orillas del Mar Adriático. Llegada y visita de la antigua ciudad, también declarada Patrimonio Universal de la UNESCO. Puntos de particular interés son la Iglesia Franciscana del siglo XIV, el Palacio del Rector, la Catedral y el Monasterio Dominico. Una obra maestra del Renacimiento que sirvió de defensa a los ciudadanos es la Torre Minceta, la más grande de la muralla de Dubrovnik y la mejor conservada en Europa. Alojamiento.

Día 8 Domingo: Dubrovnik

Desayuno y día libre. Excursión opcional (No inclída) a Montenegro, visitando las ciudades y los pueblos más bonitos del país. Alojamiento.
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DÍA 9 Lunes:  Dubrovnik - Medjugorje - Mostar – Sarajevo  
Desayuno y salida hacia Bosnia-Herzegovina con parada en Medjugorje, lugar de peregrinación por las más recientes apariciones de la Virgen María. Continuación a Mostar, antigua capital y ciudad emblemática en la guerra de Bosnia 1992-1995 por la destrucción del Puente Viejo reconstruido en 2004. La ciudad es desde hace siglos un gran crisol en el que se funden diferentes culturas y religiones que se manifiesta en una pacífica convivencia. El casco antiguo es la parte más visitada, con sus calles medievales con pequeñas tiendas de artesanía propia de la región. 

Continuación a Sarajevo, capital de Bosnia y Herzegovina. La ciudad es sede religiosa del Muftí Supremo de los musulmanes, del Obispo Metropolitano, de la Iglesia Ortodoxa serbia y sede arzobispal de la Iglesia Católica. Igualmente cobró fama internacional por el asesinato del archiduque Francisco Fernando de Austria (1914) que acabó siendo el detonante para el estallido de la Primera Guerra Mundial. Alojamiento.

Día 10  Martes: Sarajevo

Desayuno y visita de la ciudad que fascina por su multinacionalidad ya que va paralelo con una pletórica diversificación cultural de muchos siglos que se hace patente en uno de los mayores atractivos arquitectónicos, la afamada Mezquita Husfreg Beg del siglo XVII con su magnífica ornamentación estalactita bajo la cúpula. Visitamos igualmente el pintoresco bazar «Bas Carsija» del siglo XV, situado en el núcleo histórico de la ciudad, el Barrio Austro-Húngaro y el estadio olímpico. Tarde libre para compras. Alojamiento.
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Dia 11 Miércoles: Sarajevo – Zagreb 
Desayuno y salida con rumbo a Zagreb, capital de Croacia. Llegada y paseo por el casco antiguo donde destacan el Palacio de Gobierno, la catedral de San Esteban y la iglesia de San Marcos. Alojamiento.
Dia 12 Jueves : Zagreb
Desayuno. Desayuno y día libre. Excursión opcional a los Lagos Plitvice. (no incluida).
Día 13 Viernes: Zagreb

Desayuno. A la hora indicada traslado al aeropuerto para tomar el vuelo de regreso a casa. 

FIN DE NUESTROS SERVICIOS

	PRECIO POR PERSONA ADULTO EN EUROS (€) 

**Tarifas sujetas a cambio sin previo aviso y disponibilidad al momento de reservar
(Niños a partir de 12 años pagan como Adulto)

	Habitación Doble 
	€ 3.155
	Niños de 2-11,99 años

	Suplemento Habitación Sencilla 

(adicional al precio de Hab. Doble) 
	€ 1.560
	€ 2.366


HOTELES PREVISTOS EN NUESTRO PRECIOS

o SIMILAR CATEGORIA 

	CIUDAD
	HOTEL 
	CATEGORIA

	VIENA
	Intercontinental 4 ****(*)
	Primera Sup.

	LJUBLJANA
	Grand Plaza 4 ****(*)
	Primera Sup.

	SPLIT
	Hotel Atrium 4****(*)
	Primera Sup.

	DUBROVNIK
	Dubrovnik Palace 4 ****(*)


	Primera Sup.

	SARAJEVO
	Hotel President 4 ****(*)
	Primera Sup.

	ZAGREB
	Hotel Sheraton 4 ****
	Primera 


EL PRECIO INCLUYE:
· Traslados aeropuerto - hotel -aeropuerto

· Alojamiento 12 noches con desayuno diario en hoteles categoría primera o similares
· Cena de Bienvenida

· Visitas con guía habla hispana

· Visitas en autobús de primera categoría con aire acondicionado.

El PRECIO NO INCLUYE:

· Ninguna tarifa aérea Internacional o doméstica (nacional)  ó tasas portuarias 

· No incluye entradas ni impuestos 
· Ningún impuestos por uso de Video o Cámara, etc.

· Servicios no mencionados en el detalle del itinerario (Visitas con detalla “Opcional” no incluidas en precio)
· Alimentación no descrita, 

· Gastos por llamadas, lavandería, o personales 

· Costos financieros del   2% 

· Tarjeta de asistencia al viajero.

Condiciones de Pago: 

· Depósito de reserva: 25% 45 días antes de la fecha de salida

· ** Pago total debe ser recibido 20 días antes de la fecha inicio del viaje. 
Notas Importantes: 

· La confirmación de las habitaciones en los hoteles deseados estará sujeta a disponibilidad el día de la reserva. En caso de que las habitaciones no estén disponibles en el hotel previsto / deseado, las reservas se realizarán en una categoría alternativa o similar o en el siguiente mejor hotel disponible. Cualquier suplemento / reducción aplicable en tales casos tendrá costo.

· Al momento de reservar, se requiere la siguiente información: 

Detalle de vuelo de llegada / salida con número de vuelo / horarios 

Nombre completo (con el título de: Sr. Sra. Srta. Jr. etc.) 

Fecha de nacimiento, número de pasaporte y nacionalidad con fotocopia primera y última página del 
pasaporte.

· Los gastos de sobrepeso en todos los vuelos serán a cargo del pasajero y deberán ser pagados directamente. Todos los demás efectos personales del viajero como equipaje de mano no son objeto del contrato de transporte sino el pasajero debe de tenerlo consigo en todo el momento. 
· En los viajes en autocar, se transportará gratuitamente una pieza de equipaje de tamaño medio, con un peso máximo de 30 kgs. por persona. El exceso de equipaje se aceptará siempre y cuando la capacidad de carga del vehículo lo permita, y previo pago de una cantidad a determinar en cada caso, pudiéndose rechazar siempre a criterio del guía o persona responsable. El equipaje no es objeto de contrato de transporte, entendiéndose a todos los efectos que el viajero lo conserva siempre consigo, cualquiera que sea la parte del vehículo o del hotel en que sea colocado, y que es transportado por el viajero por su cuenta y riesgo, sin que el organizador pueda ser obligado a responder contractualmente por la pérdida o daños que pueda sufrir por cualquier causa.
· El Operador no se hace responsable de la pérdida, deterioro o robo de equipaje u objetos personales, por lo que es sumamente importante que cada pasajero tenga un adecuado seguro de viaje para poder cubrir este riesgo. 

· El Operador se reserva el derecho a alterar algunos servicios/hoteles si fuese necesario, siempre manteniendo la misma categoría y standard.
· IMPUNTUALIDAD Serán de responsabilidad exclusiva del pasajero los problemas, perdida de servicios o consecuencias económicas derivadas de una no presentación a la hora establecida en el punto señalado, tanto al inicio de un programa/circuito como durante el desarrollo del mismo.

· COMPORTAMIENTO: El Operador queda autorizado, según su propio criterio, a solicitar el abandono obligatorio del viaje a los pasajeros que no se comporten de forma adecuada y con evidente riesgo de molestia para el resto de las personas que viajen en el grupo
PROTECCIÓN A MENORES DE EDAD

LATITUDE Z TRAVEL SAS. Se acoge a lo  establecido  en el artículo 16 de la Ley 679 de 2001, LEY 1336 DE 2009 con el fin de proteger  a los menores de edad de toda forma de explotación y violencia sexual originada por turistas nacionales o extranjeros y las disposiciones legales según  ley 1329 de 2009 para contrarrestar la explotación y comercio sexual de menores de edad, considerada como delito  según establece la ley 44 de la Constitución Colombiana.  

“En desarrollo de lo dispuesto en el artículo 17 de la Ley 679 de 2001, la agencia advierte al turista que la explotación y el abuso sexual de menores de edad en el país son sancionados penal y administrativamente, conforme a las leyes vigentes.”

CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

LATITUDE Z.TRAVEL SAS. Agencia de Viajes Mayorista con registro nacional de turismo  RNT 33062, está sujeta al régimen de responsabilidad    ARTICULOS 2°, 84 Y85 de la Ley 300 de 1996, el Decreto 2438 DE 2010, Decreto 053 de 2002, D.R 1075 DE 199, Resolución 3860 de 28 Dic 2015 Título II Sostenibilidad Turísticas, artículo 6. por la cual reglamenta las Normas Técnicas Sectoriales NTS-TS003 y  las demás regulaciones que confieren a los prestadores de servicios turísticos.

LATITUDE Z TRAVEL SAS., actúa como intermediario entre el viajero y el operador de los servicios con las empresas de transporte: terrestre, aéreo y cruceros marítimos o fluviales, restaurantes, hoteles, que se promueven en la oferta turística del destino. 

La agencia Mayorista LATITUDE Z.TRAVEL SAS.  no asume responsabilidad alguna frente al usuario o viajero por el servicio de transporte aéreo, salvo que se trate de vuelos fletados y de acuerdo con lo especificado en el contrato de transporte. La prestación de tal servicio se rige por las normas legales aplicables al servicio de transporte aéreo.

Los eventos tales como retrasos o modificaciones imprevistas en los horarios de los vuelos dispuestos por las aerolíneas, los derechos del usuario y los procedimientos para hacer efectivas las devoluciones de dinero a que estos hechos den lugar, se regirán por las disposiciones legales pertinentes y en particular por las contenidas en el Reglamento Aeronáutico Colombiano (RAC).

Salvo manifestación expresa en contrario en las condiciones del plan turístico, el organizador, sus operadores y agentes no asumen responsabilidad por eventos tales como accidentes, huelgas, asonadas, terremotos, fenómenos climáticos o naturales, condiciones de seguridad, factores políticos, negación de permisos de ingreso, asuntos de salubridad y cualquier otro caso de fuerza mayor que pudiere ocurrir durante el viaje y solo se comprometerán prestar los servicios y a hacer las devoluciones de que trata este Decreto, según el caso.

PARAGRAFO: La devoluciones del dinero a los usuarios en los casos previstos en los ARTICULOS 63, 64 Y 65 de la Ley 300 de 1996 y en el ARTICULO4° de este Decreto, deberán efectuarse a más tardar en los treinta (30) días calendario siguientes a la fecha en que se efectuó la reclamación ante la agencia o a la fecha la ejecutoria de la decisión proferida por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en la que imponga dicha obligación al prestador.

En el evento previsto en el ARTICULO65 de la Ley 300 de 1996, la devolución establecida en este parágrafo, procederá cuando el usuario haya pagado total o parcialmente al prestador de servicios Turísticos los servicios contratados.

Documentación.-  LATITUDE Z TRAVEL SAS.  Brinda asesoría a la Agencia de Viajes para  informar al  usuario (viajero) sobre la documentación Requerida para facilitar su desplazamiento en los destinos internacionales, siendo obligación del usuario el cumplimiento de los requisitos informados para presentar la documentación que la autoridad exija en la salida internacional del país (cédula de ciudadanía para los adultos y registro civil de nacimiento o tarjeta de identidad para los menores). 

En algunos destinos  internacionales tanto el pasajero adulto como el menor de edad deben portar carné de vacunación. Antes de viajar, consulte las exigencias sobre vacunación al asesor de reservas.

Los visados requeridos son responsabilidad del pasajero (usuario final) con  la autonomía exclusiva de la  autoridad consular, quien fija los requisitos, tarifas, tiempo de duración con su aprobación o rechazo del ingreso al país de destino, sin derecho a devolución por ningún valor destinado para el trámite. 

Conducta  del usuario (Pasajero).- LATITUDE Z TRAVEL SAS. No se hace responsable frente a los asuntos legales u otros inconvenientes en que pueda verse involucrado un pasajero o turista, por mala conducta o comportamiento, en caso que éste se vea obligado a retirarse de la excursión o plan turístico por faltas de carácter moral, disciplinarias o legales y, así mismo, frente a los gastos personales en que el mismo incurra.

La omisión de este requisito exonera a LATITUDE Z TRAVEL SAS.  de cualquier reclamación económica que presente la persona involucrada en los incidentes que tal conducta pueda generar desde el punto de vista de la realización del plan turístico.

En caso de accidente, cuando el transporte se efectúe por tierra, el pasajero se someterá expresamente a la legislación del país donde suceda.

Equipaje.- Del mismo modo,  LATITUDE Z TRAVEL SAS agencia mayorista no se hace responsable con relación al equipaje del pasajero y el contenido de éste, ni tampoco de cualquier objeto que lleve consigo, puesto que los mismos son responsabilidad exclusiva del turista. El usuario podrá solicitarle a la agencia de viajes la adquisición de una póliza que cubra aspectos tales como pérdida, sustracción, deterioro o daño de sus efectos personales.

Condiciones de los programas turísticos .- LATITUDE Z TRAVEL SAS.  Se  reserva el derecho de hacer cambios en el itinerario, fechas de viaje, hoteles de similar o superior categoría, transporte y los demás que sean necesarios para garantizar el éxito del viaje, indicando en cada programa que los precios, itinerarios, hoteles, transporte, fechas, están sujetos a cambio sin previo aviso. Los valores son calculados de acuerdo al cambio que tendrá modificación por el movimiento cambiario, informando al usuario a través de la agencia de viajes la variación del precio 

Pago.- LATITUDE Z TRAVEL SAS. La reserva se realiza  previo depósito del 20% al 30%  del valor total del programa de acuerdo a las condiciones del destino indicando la fecha máxima a realizar el pago del saldo total.

Devoluciones.- Los términos y las condiciones en que se efectuará el reintegro de los servicios turísticos no utilizados y que puedan ser objeto de devolución, cuando el viaje o la participación del usuario en el mismo se cancele con anterioridad a su inicio o cuando una vez iniciado el viaje deba interrumpirse, por razones tales como, caso fortuito o fuerza mayor, enfermedad del viajero, negación de visados o permisos de ingreso, decisión del país de destino de impedir el ingreso del viajero, retiro del viajero por conductas que atenten contra la realización del viaje, problemas legales y otras causas no atribuibles a las agencias de viajes. 

Para este efecto, se tendrán en cuenta las deducciones o penalidades previamente establecidas que los proveedores efectúen, cuando los servicios no son utilizados. El derecho al pasaje aéreo de regreso estará sujeto a las regulaciones de la tarifa aérea adquirida.

En caso que el usuario desista de su viaje después de confirmación de sus servicios terrestres, se hará un reintegro al valor pagado descontando un cargo económico por el valor del depósito, gastos administrativos, dependiendo la fecha previa que ocurra la cancelación y la cantidad asignada será  de acuerdo con las condiciones del proveedor (es) del destino. 

La cancelación ó no presentación del usuario (pasajero) una vez efectuado el pago total a los proveedores  de los servicios terrestres, vuelos, hoteles y excursiones, no tendrá derecho a devolución.

En caso que el pasajero realice modificación  por su cuenta durante el viaje LATITUDE Z TRAVEL SAS  no se hará responsable de los cambios ni hará ninguna devolución por los servicios no tomados con el itinerario programado.

LATITUDE Z TRAVEL SAS. Prohíbe el contrato a menores de edad bajo ninguna condición, actuando de acuerdo a La ley 1098 de 2006, conocida como Código de la infancia  la adolescencia, en su artículo 3 contempla que una persona es considerada menor de edad cuando no ha cumplido los 18 años de edad, Con que falte un día para cumplir los 18 años, se considera menor de edad.  Así mismo rechaza la discriminación social.

LATITUDE Z TRAVEL SAS. Con el objetivo de respetar y proteger el patrimonio cultural en todas sus manifestaciones, como representación que se debe conservar para generaciones del futuro, en cada destino que se ofrece con la información de los proveedores y de acuerdo a la ley 1333 de jul. 2009, evitar el tráfico ilegal de especies de flora y fauna (animales, terrestres, acuáticas ó aéreas). 
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        Favor no Imprimir.  Cuidemos el Planeta 
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