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LATITUDE Z. TRAVEL

Agencia Mayorista de Turismo
Cultura y Arquitectura Maya

CULTURA Y ARQUITECTURA MAYA
9 NOCHES / 10 DIAS

México – San Cristóbal de las casas – Palenque – Campeche– Mérida – Cancún

Detalle Itinerario
Día 01. (JUE) CIUDAD DE MÉXICO 

Recepción en el aeropuerto internacional de la Ciudad de México “Benito Juárez”, traslado al hotel y alojamiento.

Día 02. (VIE) CIUDAD DE MÉXICO 

Desayuno. Ciudad de México. Iniciaremos el Tour de la ciudad visitando el centro histórico; patrimonio cultural de la humanidad, así como el Palacio Nacional y sus bellos murales, obra del gran muralista Diego Rivera, la Plaza de la Constitución o Zócalo, el Templo Mayor Azteca y la Catedral Metropolitana así como sus principales avenidas, posteriormente visitaremos el bosque de Chapultepec y una de las zonas residenciales más famosas así como la Zona Rosa. Regreso al hotel y resto del día libre.

Día 03. (SAB) MÉXICO-TUXTLA - SUMIDERO - SAN CRISTÓBAL (Vuelo de México a Tuxtla)
Desayuno. Traslado al aeropuerto para tomar el vuelo hacia Tuxtla Gutiérrez. (Boleto aéreo incluido). Asistencia y traslado al embarcadero del río Grijalva, para recorrer en lancha el imponente cañón del sumidero, maravilla geológica cuyas paredes alcanzan en su máximo punto los 1000 metros de altura. Traslado a San Cristóbal de las casas, pasando por Chiapa de Corzo. Alojamiento. (Emitir vuelo con llegada a Tuxtla entre 09:00-13:00 hrs)
Día 4. (DOM) SAN CRISTOBAL - COMUNIDADES INDIGENAS

Desayuno. Salida del hotel para trasladarnos a la zona conocida como los altos de Chiapas para visitar las comunidades indígenas de San Juan Chamula y Zinacantán, poblaciones indígenas que conservan sus tradiciones, creencias religiosas y organización social. Sus iglesias, viviendas y vestimentas son muy pintorescas. Regreso a San Cristóbal de las casas, tarde libre. Sugerimos caminar por las calles de esta bella ciudad y visitar el mercado, Santo Domingo, la Catedral y el museo del jade, donde se encuentra una réplica de la tumba del Rey Pakal. Alojamiento.
Día 05. (LUN) SAN CRISTÓBAL - AGUA AZUL - PALENQUE

Desayuno. Continuación a las Cascadas de Agua Azul, de hermosas tonalidades turquesa, sus cortas caídas crean pozos que se convierten en albercas naturales donde es posible refrescarse, rodeado de una abundante vegetación y fauna típica del lugar. Si el clima lo permite también se visitará la cascada de Misol Ha. Seguiremos hacia Palenque. Cena y Alojamiento.

Día 06. (MAR) PALENQUE - CAMPECHE

Desayuno. Visita a la zona arqueológica de Palenque, enclavada en la selva. Una de las más importantes del Mundo Maya, tanto por los hallazgos históricos como por su belleza. Dentro de la Pirámide de las Inscripciones se encontró el sarcófago del Rey Pakal, con una lápida gravada en relieve. Templo de la Cruz Foliada, Templo del Sol y el Palacio. Continuación para encontrarnos con una bella panorámica del Golfo de México hasta llegar a la hermosa ciudad amurallada de Campeche. Recorrido panorámico. Cena y Alojamiento.

Día 07. (MIE) CAMPECHE - UXMAL – MERIDA (Península de Yucatán)
Desayuno. Salida hacia Uxmal, considerada como una de las ciudades antiguas más representativa de la región Puuc. Visita de esta zona arqueológica de gran belleza arquitectónica: la Pirámide del Adivino, el Cuadrángulo de las Monjas, el Palacio del Gobernador, el Juego de Pelota. Almuerzo. Continuación a Mérida, "La Ciudad Blanca" en donde haremos un recorrido panorámico: El Paseo de Montejo, el monumento a la Patria, la Plaza Principal con la Catedral y los Palacios de Gobierno. Alojamiento.

Día 08. (JUE) MÉRIDA - CHICHEN ITZA - CANCÚN

Desayuno. Salida hacia Chichén Itzá, la ciudad Maya de mayor renombre en México. Declarado patrimonio mundial de la humanidad por la UNESCO y una de las “Siete nuevas maravillas del mundo”. Sitio arqueológico donde se revelan avanzados conocimientos arqueo-astronómicos. Cuenta con la pirámide escalonada llamada el Castillo o Templo de Kukulcán, el Juego de Pelota, la plataforma de las Calaveras, el Templo de los Jaguares, el Observatorio, la Plaza de las Mil Columnas, el Cenote Sagrado. Llegada al majestuoso Cenote IK-IL donde podremos nadar. Almuerzo y continuación hacia Cancún o Riviera Maya. Llegada y alojamiento.

Día 09. (VIE) CANCÚN

Desayuno. Día libre para disfrutar de las playas de arena blanca y mar con tonalidades color turquesa, de este maravilloso centro vacacional o realizar alguna visita opcional como Isla Mujeres, Xcaret, Tulum/Xel-Há o Cozumel. El personal de nuestra oficina puede orientarlo y confirmar su vuelo. Alojamiento.

Día 10. (SAB) CANCÚN
Desayuno. A la hora prevista traslado al aeropuerto para tomar el vuelo de regreso.
FIN DE LOS SERVICIOS

PRECIO POR PERSONA EN DOLARES AMERICANOS INCLUYE TARJETA DE ASISTENCIA AL VIAJERO E IMPUESTOS HOTELEROS: ( Base Mínimo 2 Pasajeros)
Sujeto a cambio sin previo aviso y a disponibilidad al momento de reservar. Cambios y/o suplementos de feriados.  
Vigencia Dic. 15 de 2019 
HOTELES PREVISTOS Ó SIMILAR CATEGORIA

 OPCION No. 1
	CIUDAD / noches
	Nombre Hotel
	Fecha
	Sencilla
	Doble
	Triple
	Niño
 (2 A 10 Años)

	MEXICO : 2 noches
	Royal Reforma / BW Majestic
	Ene. 05 a Abr. 13/ Abr 23 a Jul 09/ Ago.16 a Dic. 17 
	U$ 2.195
	U$ 1.729
	U$ 1.639
	U$ 1.262

	SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS- 2 noches
	Mansión Valle/ Diego Mazar/ Casa Vieja
	
	
	
	
	

	PALENQUE – 1 noche
	Villa Mercedes/ Chan Kah Village
	
	
	
	
	

	CAMPECHE – 1 noche
	Plaza Campeche / Gamma Malecon
	Jul. 10 a Ago. 15
	U$ 2.225
	U$ 1.743
	U$ 1.649
	U$ 1.274

	MERIDA – 1 noche
	Gamma El Castellano / El Conquistador 
	
	
	
	
	

	CANCUN . 2 noches
	Imperial las Perlas
	
	
	
	
	


OPCION No. 2

	CIUDAD / noches
	Nombre Hotel
	Fecha
	Sencilla
	Doble
	Triple
	Niño

 (2 A 10 Años)

	MEXICO : 2 noches
	Galería Plaza / Histórico Centra
	Ene. 06 a Abr. 13/ Jul 01 a Ago. 18 /  
	U$ 2.442
	U$ 1.876
	U$ 1.780
	U$ 1.290

	SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS- 2 noches
	Mansión Valle/ Diego Mazar/ Casa Vieja
	
	
	
	
	

	PALENQUE – 1 noche
	Villa Mercedes/ Chan Kah Village
	
	
	
	
	

	CAMPECHE – 1 noche
	Plaza Campeche / Gamma Malecon
	Abr 28 a Jun. 30/ Ago.19 a Dic. 17 
	U$ 2.410
	U$ 1.861
	U$ 1.769
	U$ 1.290

	MERIDA – 1 noche
	Gamma El Castellano / El Conquistador 
	
	
	
	
	

	CANCUN . 2 noches
	Krystal Cancún
	
	
	
	
	


OPCION No. 3

	CIUDAD / noches
	Nombre Hotel
	Fecha
	Sencilla
	Doble
	Triple
	Niño

 (2 A 10 Años)

	MEXICO : 2 noches
	Geneve / Zócalo Central
	Ene. 06 a Abr. 13/ Jul 01 a Ago. 18 /  
	U$ 2.431
	U$ 1.950
	U$ 1.825
	U$ 1.411

	SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS- 2 noches
	Mansión Valle/ Diego Mazar/ Casa Vieja
	
	
	
	
	

	PALENQUE – 1 noche
	Villa Mercedes/ Chan Kah Village
	
	
	
	
	

	CAMPECHE – 1 noche
	Plaza Campeche / Gamma Malecon
	Abr 28 a Jun. 30/ Ago.19 a Dic. 17 
	U$ 2.396
	U$ 1.923
	U$ 1.810
	U$ 1.411

	MERIDA – 1 noche
	Gamma El Castellano / El Conquistador 
	
	
	
	
	

	CANCUN . 2 noches
	Bel Air Cancún (todo incluído)
	
	
	
	
	


OPCION No. 4
	CIUDAD / noches
	Nombre Hotel
	Fecha
	Sencilla
	Doble
	Triple
	Niño

 (2 A 10 Años)

	MEXICO : 2 noches
	Fiesta Americana Reforma / NH Reforma/ Barcelo / Sehraton María Isabel
	Ene. 4 al 31/ Abr. 28 a Jul. 05/ Nov. 02 al 30 
	U$ 2.687
	U$ 2.078
	U$ 1.997
	U$ 1.390

	SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS- 2 noches
	Mansión Valle/ Diego Mazar/ Casa Vieja
	
	
	
	
	

	PALENQUE – 1 noche
	Villa Mercedes/ Chan Kah Village
	
	
	
	
	

	CAMPECHE – 1 noche
	Plaza Campeche / Gamma Malecon
	Feb. 01 – Abr. 13
	U$ 2.717
	U$ 2.099
	U$ 2.018
	U$ 1.390

	MERIDA – 1 noche
	Gamma El Castellano / El Conquistador 
	Ago 17- Nov. 01/ Dic. 01 al 17 
	U$ 2.611
	U$ 2.028
	U$ 1.950
	U$ 1.390

	CANCUN . 2 noches
	Park Royal Beach Resort Cancún (Todo incluído)
	
	
	
	
	


NOTAS:  

1. VIAJANDO UNA (1) Persona Sóla:  Suplemento por Habitación Sencilla  USD$ 479 (Adicional al precio de habitación Doble)
2. Los precios no aplican en temporada alta: períodos feriados y fin de año

Condiciones de Pago: 

· Depósito de reserva: 25% con 40 días antes de la fecha de salida

· Pago total debe ser recibido 35 días antes de la fecha inicio del viaje. 

EL PRECIO INCLUYE:

· Traslado: aeropuerto – hotel –aeropuerto en ciudad de México y Cancún
· Tiquete aéreo de México a Tuxtla
· Alojamiento e impuestos hoteleros, Desayuno diario, 2 almuerzos y 2 cenas.
· Transporte terrestre, base servicios regulares/compartidos
· Guía durante todo el recorrido
· Tarjeta de asistencia al viajero.
EL PRECIO NO INCLUYE: 

· Tiquete aéreo internacional, Impuestos de salida 
· Alimentaciòn no descrita, gastos personales teléfono, lavandería, room service, propinas a maleteros aeropuertos, camaristas, guías

· 2% costos financieros

Vigencia: Hasta el 15 de Diciembre del 2019. 
     

     
PROTECCIÓN A MENORES DE EDAD

LATITUDE Z TRAVEL SAS. Se acoge a lo  establecido  en el artículo 16 de la Ley 679 de 2001, LEY 1336 DE 2009 con el fin de proteger  a los menores de edad de toda forma de explotación y violencia sexual originada por turistas nacionales o extranjeros y las disposiciones legales según  ley 1329 de 2009 para contrarrestar la explotación y comercio sexual de menores de edad, considerada como delito  según establece la ley 44 de la Constitución Colombiana.  

“En desarrollo de lo dispuesto en el artículo 17 de la Ley 679 de 2001, la agencia advierte al turista que la explotación y el abuso sexual de menores de edad en el país son sancionados penal y administrativamente, conforme a las leyes vigentes.”

CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

LATITUDE Z.TRAVEL SAS. Agencia de Viajes Mayorista con registro nacional de turismo  RNT 33062, está sujeta al régimen de responsabilidad    ARTICULOS 2°, 84 Y85 de la Ley 300 de 1996, el Decreto 2438 DE 2010, Decreto 053 de 2002, D.R 1075 DE 199, Resolución 3860 de 28 Dic 2015 Título II Sostenibilidad Turísticas, artículo 6. por la cual reglamenta las Normas Técnicas Sectoriales NTS-TS003 y  las demás regulaciones que confieren a los prestadores de servicios turísticos.

LATITUDE Z TRAVEL SAS., actúa como intermediario entre el viajero y el operador de los servicios con las empresas de transporte: terrestre, aéreo y cruceros marítimos o fluviales, restaurantes, hoteles, que se promueven en la oferta turística del destino. 

La agencia Mayorista LATITUDE Z.TRAVEL SAS.  no asume responsabilidad alguna frente al usuario o viajero por el servicio de transporte aéreo, salvo que se trate de vuelos fletados y de acuerdo con lo especificado en el contrato de transporte. La prestación de tal servicio se rige por las normas legales aplicables al servicio de transporte aéreo.

Los eventos tales como retrasos o modificaciones imprevistas en los horarios de los vuelos dispuestos por las aerolíneas, los derechos del usuario y los procedimientos para hacer efectivas las devoluciones de dinero a que 

estos hechos den lugar, se regirán por las disposiciones legales pertinentes y en particular por las contenidas en el Reglamento Aeronáutico Colombiano (RAC).

Salvo manifestación expresa en contrario en las condiciones del plan turístico, el organizador, sus operadores y agentes no asumen responsabilidad por eventos tales como accidentes, huelgas, asonadas, terremotos, fenómenos climáticos o naturales, condiciones de seguridad, factores políticos, negación de permisos de ingreso, asuntos de salubridad y cualquier otro caso de fuerza mayor que pudiere ocurrir durante el viaje y solo se comprometerán prestar los servicios y a hacer las devoluciones de que trata este Decreto, según el caso.

PARAGRAFO: Las devoluciones del dinero a los usuarios en los casos previstos en los ARTICULOS 63, 64 Y 65 de la Ley 300 de 1996 y en el ARTICULO4° de este Decreto, deberán efectuarse a más tardar en los treinta (30) días calendario siguientes a la fecha en que se efectuó la reclamación ante la agencia o a la fecha la ejecutoria de la decisión proferida por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en la que imponga dicha obligación al prestador.

En el evento previsto en el ARTICULO65 de la Ley 300 de 1996, la devolución establecida en este parágrafo, procederá cuando el usuario haya pagado total o parcialmente al prestador de servicios Turísticos los servicios contratados.

Documentación.-  LATITUDE Z TRAVEL SAS.  Brinda asesoría a la Agencia de Viajes para  informar al  usuario (viajero) sobre la documentación Requerida para facilitar su desplazamiento en los destinos internacionales, siendo obligación del usuario el cumplimiento de los requisitos informados para presentar la documentación que la autoridad exija en la salida internacional del país (cédula de ciudadanía para los adultos y registro civil de nacimiento o tarjeta de identidad para los menores). 

En algunos destinos  internacionales tanto el pasajero adulto como el menor de edad deben portar carné de vacunación. Antes de viajar, consulte las exigencias sobre vacunación al asesor de reservas.

Los visados requeridos son responsabilidad del pasajero (usuario final) con  la autonomía exclusiva de la  autoridad consular, quien fija los requisitos, tarifas, tiempo de duración con su aprobación o rechazo del ingreso al país de destino, sin derecho a devolución por ningún valor destinado para el trámite. 

Conducta  del usuario (Pasajero).- LATITUDE Z TRAVEL SAS. No se hace responsable frente a los asuntos legales u otros inconvenientes en que pueda verse involucrado un pasajero o turista, por mala conducta o comportamiento, en caso que éste se vea obligado a retirarse de la excursión o plan turístico por faltas de carácter moral, disciplinarias o legales y, así mismo, frente a los gastos personales en que el mismo incurra.

La omisión de este requisito exonera a LATITUDE Z TRAVEL SAS.  de cualquier reclamación económica que presente la persona involucrada en los incidentes que tal conducta pueda generar desde el punto de vista de la realización del plan turístico.

En caso de accidente, cuando el transporte se efectúe por tierra, el pasajero se someterá expresamente a la legislación del país donde suceda.

Equipaje.- Del mismo modo,  LATITUDE Z TRAVEL SAS agencia mayorista no se hace responsable con relación al equipaje del pasajero y el contenido de éste, ni tampoco de cualquier objeto que lleve consigo, puesto que los mismos son responsabilidad exclusiva del turista. El usuario podrá solicitarle a la agencia de viajes la adquisición de una póliza que cubra aspectos tales como pérdida, sustracción, deterioro o daño de sus efectos personales.

Condiciones de los programas turísticos.- LATITUDE Z TRAVEL SAS.  Se  reserva el derecho de hacer cambios en el itinerario, fechas de viaje, hoteles de similar o superior categoría, transporte y los demás que sean necesarios para garantizar el éxito del viaje, indicando en cada programa que los precios, itinerarios, hoteles, transporte, fechas, están sujetos a cambio sin previo aviso. Los valores son calculados de acuerdo al cambio que tendrá modificación por el movimiento cambiario, informando al usuario a través de la agencia de viajes la variación del precio 

Pago.- LATITUDE Z TRAVEL SAS. La reserva se realiza  previo depósito del 20% al 30%  del valor total del programa de acuerdo a las condiciones del destino indicando la fecha máxima a realizar el pago del saldo total.

Devoluciones.- Los términos y las condiciones en que se efectuará el reintegro de los servicios turísticos no utilizados y que puedan ser objeto de devolución, cuando el viaje o la participación del usuario en el mismo se cancele con anterioridad a su inicio o cuando una vez iniciado el viaje deba interrumpirse, por razones tales como, caso fortuito o fuerza mayor, enfermedad del viajero, negación de visados o permisos de ingreso, decisión del país de destino de impedir el ingreso del viajero, retiro del viajero por conductas que atenten contra la realización del viaje, problemas legales y otras causas no atribuibles a las agencias de viajes. 

Para este efecto, se tendrán en cuenta las deducciones o penalidades previamente establecidas que los proveedores efectúen, cuando los servicios no son utilizados. El derecho al pasaje aéreo de regreso estará sujeto a las regulaciones de la tarifa aérea adquirida.

 En caso que el usuario desista de su viaje después de confirmación de sus servicios terrestres, se hará un reintegro al valor pagado descontando un cargo económico por el valor del depósito, gastos administrativos, dependiendo la fecha previa que ocurra la cancelación y la cantidad asignada será  de acuerdo con las condiciones del proveedor (es) del destino. 

La cancelación ó no presentación del usuario (pasajero) una vez efectuado el pago total a los proveedores  de los servicios terrestres, vuelos, hoteles y excursiones, no tendrá derecho a devolución. 

En caso que el pasajero realice modificación  por su cuenta durante el viaje LATITUDE Z TRAVEL SAS  no se hará responsable de los cambios ni hará ninguna devolución por los servicios no tomados con el itinerario programado,

LATITUDE Z TRAVEL SAS. Prohíbe el contrato a menores de edad bajo ninguna condición, actuando de acuerdo a La ley 1098 de 2006, conocida como Código de la infancia  la adolescencia, en su artículo 3 contempla que una persona es considerada menor de edad cuando no ha cumplido los 18 años de edad, Con que falte un día para cumplir los 18 años, se considera menor de edad.  Así mismo rechaza la discriminación social.

LATITUDE Z TRAVEL SAS. Con el objetivo de respetar  y proteger el patrimonio cultural en todas sus manifestaciones,  como representación que se debe conservar para generaciones del futuro, en cada destino que se ofrece con la información de los proveedores  y de acuerdo a la ley 1333 de jul. 2009, evitar el tráfico ilegal de especies de flora y fauna (animales, terrestres, acuáticas ó aéreas). [image: image1.png]



E. operations@latitudeztravel.com 
- F. + 57 (1) 4.132195 
M. +57 (1) 311.46 91 249 
Bogotá, D.C.
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